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Declaracion de confidencialidad y proteccion de datos RGPD

La presente documentacion es propiedad de Teldat, tiene cardcter confidencial y no podrd ser
parcial o totalmente reproducida ni sufrir ningun tipo de tratamiento informdtico ni transmision
de ninguna forma o medio (electrénico, mecdnico, fotocopia, etc..). Asimismo, tampoco podrd ser
objeto de préstamo, alquiler o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y por escrito
de Teldat, titular del Copyright.

Cualquier dato, intercambiado, cedido u obtenido por las partes como consecuencia del presente
proyecto, podrad ser utilizado, unica y exclusivamente, para dicho fin, no pudiendo entregarse o
cederse los datos obtenidos a terceros (salvo el tratamiento o acceso por aquellos terceros
relacionados con la recepcién/provision del Servicio o aquellos casos en los que legalmente la parte
viniera obligada, sirviendo en dicho caso esta cldusula como consentimiento expreso a tales
efectos), ni siquiera a los meros efectos de su conservacion.

Ambas partes deberdn adoptar las medidas legalmente exigidas de seguridad para garantizar la
seguridad de los datos, asi como para proteger la integridad de los mismos de los posibles riesgos
existentes sea cual sea su naturaleza.

El incumplimiento de las limitaciones sefaladas por cualquier persona que tenga acceso a la
documentacion serd perseguido conforme a la ley.
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1. Introduccion

Este documento describe el servicio genérico de reparaciones y garantias que ha elaborado
Teldat.

Teldat, dedicada a ofrecer productos y servicios de valor afiadido basados en los diferentes
escenarios de comunicaciones, dispone dentro de su portfolio de todos los elementos
necesarios para satisfacer los requisitos de un proyecto como el que cubre la presente
propuesta.

Teldat y Teldat México son los Unicos talleres oficiales con equipamiento certificado y
homologado para la reparacién de productos Teldat. En Europa, Asia, Africa y Australia es
Teldat y para el continente americano es Teldat México. Son los Unicos con grandes
conocimientos en toda la gama de productos Teldat, ofreciendo una garantia de 6 meses en
cada reparacién. A su vez son los Unicos que puede reparar el producto estando en garantia
sin perderla.



2. Producto en garantia.
2.1. Condiciones generales

Sujeto a los términos que aqui se enumeran, los productos nuevos de Teldat tienen una
garantia limitada cuya duracion depende de las condiciones comerciales de venta del
producto y de la geografia donde se realice la venta y siempre a contar desde la fecha del
albardn, de repuestos y mano de obra.

A su vez, los productos reparados Teldat tienen una garantia limitada de seis (6) meses, a
contar desde la fecha del albardn, de repuestos y mano de obra. Esto le garantiza al Cliente
que sus productos Teldat estaran libres de defectos bajo condiciones de uso normal durante
la vigencia establecida en las condiciones generales de venta del producto o por seis (6)
meses, dependiendo de si son nuevos o reparados, después de la fecha de envio.

Los productos de Teldat que estén sujetos a algln tipo de contrato de mantenimiento o
extension de la garantia seran considerados en garantia o fuera de garantia segun la vigencia
gue marque el contrato al que estén suscritos.

DOA (Averiado a la llegada) En general, el limite de DOA es de 30 dias después de la entrega
al cliente final. Los dispositivos que fallen durante este periodo serdn reemplazados sin
cargo. Una vez detectada la averia, debera ponerse en contacto con su comercial, quien
abrira los procesos internos para su sustitucion.

El desprendimiento de los sellos de identificacidon anulara esta garantia.

Quedaran exentos de garantia:

e Productos manipulados (Apartado 2.2)

e Productos pertenecientes al mercado secundario (Apartado 2.3)
e Productos no originales (Apartado 2.4)

e Productos robados (Apartado 2.5)

2.2. Defectos no cubiertos por la garantia

e Los defectos o dafios causados por mantenimiento ordinario.
e Los defectos por uso y desgaste normal.

e Cablesy cubiertas de plastico.

e Los defectos causados por uso inapropiado.

e Los defectos causados por dafios por accidente, negligencia, mal uso, abuso o
instalacién incorrecta.

e Los defectos causados por reparacion sin autorizacion o fuera del taller oficial,
alteraciones o modificaciones no realizadas en Teldat.

e Los defectos causados por falta, cambios o subidas de tension.

e Los defectos causados por condiciones de temperaturas anormales y/o control de
humedad.



Los defectos causados por vandalismo, negligencia en el transito o en el manejo,
agentes de la naturaleza como terremotos, desastres naturales, inundaciones, etc.

Los defectos causados por cualquier otro acto o causa fuera del control razonable
de un producto Teldat



2.3.

Productos Manipulados

Al adquirir un producto TELDAT usted tiene la garantia de que se han incorporado productos y
software originales que no han sido destruidos ni robados siguiendo los estandares de calidad de
TELDAT para garantizar el mejor funcionamiento de los productos dentro del entorno para el que se
han disefado. Esta politica esta sujeta a cambios en cualquier momento y sin previo aviso.

2.3.1.0bjetivo:

Esta politica establece la nulidad de la garantia para cualquier producto manipulado.

2.3.2.Alcance:

Esta politica se aplica a nivel mundial.

2.3.3.Definiciones:

"Producto(s) Manipulado(s)" se refiere a los productos de Teldat que han sido
determinados como "manipulados", incluyendo, accidentes o causas naturales (como
terremotos, huracanes, incendios, inundacién u otra exposicidon a condiciones ambientales
adversas) o debido a cualquier acto u omisién negligente o intencionada o ilegal de actuar
(incluidos los actos de terrorismo y / o el o la exposicidn a sustancias nocivas, condiciones o
materiales).

"Producto(s) Manipulado(s)” también puede significar aquellos productos que han sido
identificados como" manipulados " por un cliente o por un distribuidor.

“Producto(s) Manipulado(s)” aquellos productos, que una vez llegan a reparar a Teldat, aqui
se identifican como manipulados o sometidos a esfuerzos de rehabilitacion.

2.3.4.Politica:

1. Teldat no ofrece ningun tipo de soporte de garantia por los productos manipulados.

2. Ninguna de las ofertas de servicios de Teldat se aplica a los productos manipulados.

3. Teldat no ofrece servicios, para productos manipulados. Por lo tanto, las secciones 1y 2
anteriores se aplican también a la manipulacion de productos que hayan sido sometidos a
esfuerzos de rehabilitacidn.

4. Teldat no repara productos manipulados.

2.3.5.Consecuencias politicas:

1.
2.
3.

4.

Quedara fuera de garantia cualquier producto manipulado.
Teldat no asume obligacién o responsabilidad alguna en los productos manipulados.

Si el cliente recibe un producto de reemplazo de Teldat y luego retorna un producto
manipulado a Teldat, Teldat se reserva el derecho de facturar al cliente el precio de lista
vigente en ese momento para un producto Teldat, y puede tomar otras medidas, incluyendo,
la terminacién del contrato de soporte del cliente o el ejercicio de otras acciones disponibles.

Teldat promueve la eliminacién de todas y todos los productos manipulados de redes de
clientes con el fin de eliminar o reducir los riesgos asociados con el mantenimiento de tales
productos.



2.4.

Productos del Mercado Secundario

Aladquirir un producto TELDAT usted tiene garantia de que se han incorporado productos y software originales
que no han sido destruidos ni robados siguiendo los estandares de calidad de TELDAT para garantizar el mejor
funcionamiento de los productos dentro del entorno para el que se han disefiado. Esta politica esta sujeta a
cambios en cualquier momento y sin previo aviso.

2.4.1.Alcance:

Esta politica establece la nulidad de la garantia para cualquier producto del mercado secundario y se
aplica a nivel mundial.

2.4.2.Definiciones:

"Producto Mercado Secundario"” se refiere a productos nuevos o usados Teldat obtenidos de
fuentes y / o vendidos fuera de los canales autorizados de Teldat.
"Red Canal Autorizado" incluye:

1. Ventas de productos Teldat directamente a usuarios finales;

2. Ventas de productos Teldat por Partners autorizados en diferentes paises.

3. Ventas de productos Teldat por Operadores autorizados.

4. "Usuario final" significa la entidad identificada por la parte que realiza el pedido de compra

aplicable a Teldat como el usuario final del producto Teldat en cuestion.

2.4.3.Politica

1. Garantias. Teldat no proporciona ningun tipo de soporte de garantia a los productos del mercado
secundario.

2. Ninguna de las ofertas de servicios de Teldat se aplica a los productos del mercado secundario.

3. Todas y todos los contratos de servicios y garantias relacionadas con los productos del mercado
secundario seran cancelados. Teldat podra rescindir inmediatamente todos los servicios y soporte de
garantia para estos productos y puede tomar otras acciones disponibles.

4. Llassecciones 1y 2 anteriores son igualmente aplicables a los productos del mercado secundario que
han sido sometidos a algun tipo de esfuerzos de rehabilitacion o modificacion.

5. Teldat no aceptara productos del mercado secundario como parte del proceso de "RMA".

2.4.4.Implicaciones de politica

1.
2.

Quedara fuera de garantia cualquier producto del mercado secundario.
Teldat no asume obligacion o responsabilidad alguna en los productos del mercado secundario.

Si el cliente recibe un producto de reemplazo de Teldat y luego retorna un producto perteneciente al
mercado secundario a Teldat, Teldat se reserva el derecho de facturar al cliente el precio de lista
vigente en ese momento para un producto Teldat, y puede tomar otras medidas, incluyendo, la
terminacion del contrato de soporte del cliente o el ejercicio de otras acciones disponibles.

Los clientes deberian suprimir todos los productos del mercado secundario inmediatamente de sus
redes, una vez se determinen como tales.

Teldat recomienda a los clientes, comprobar el origen y la calidad de los productos que compran, con
el fin de reducir los riesgos asociados al uso de estos productos de mercado secundario en sus redes,
es decir, de origen desconocido que puede significar calidad desconocida y por lo tanto los riesgos
desconocidos.
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2.5. Productos no originales

Al adquirir un producto TELDAT usted tiene garantia de que se han incorporado productos y software
originales que no han sido destruidos ni robados siguiendo los estandares de calidad de TELDAT para
garantizar el mejor funcionamiento de los productos dentro del entorno para el que se han disefado.
Esta politica esta sujeta a cambios en cualquier momento y sin previo aviso.

2.5.1.0bjetivo:

Esta politica establece la nulidad de cualquier garantia para un producto no original. Esta politica
tiene como objetivo apoyar y ser coherente con otras politicas existentes de Teldat, tales como
las relativas a marcas comerciales, derechos de autor y licencias de software.

2.5.2.Alcance:

Esta politica se aplica a nivel mundial.

2.5.3.Definiciones:
e “Un producto sera No original”, cualquier producto de Teldat que:

» Al que se le ha colocado la marca sin el consentimiento de Teldat o viola las politicas de
marcado de Teldat.
» No procede de Teldat.

Se produce generalmente, marcando o etiquetando como falsificaciones o imitaciones un
producto original de Teldat con la intencidn de falsificar o imitar un producto original de Teldat y
son distribuidos o vendidos como productos autorizados de Teldat, cuando no lo son.

e "Marcas" se refiere a la marca Teldat y otras marcas comerciales, logotipos y marcas de
servicios de Teldat y de sus afiliados.

2.5.4.Politica:
1. Garantias. Teldat no proporciona ningun tipo de soporte de garantia para los productos no
originales.

2. Servicios. Teldat no ofrece a la venta ningun tipo de servicios para los productos no
originales. Ninguna de las ofertas de servicios de Teldat (como se indica en cualquiera de las
listas de precios de Teldat) se aplicara a los Productos No Originales.

3. Todos los contratos de servicios y garantias relativos a los productos no originales serdn
canceladas. Al descubrirse cualquiera de los Productos No Originales de Teldat, Teldat podra
rescindir inmediatamente cualquier servicio asociado y/o soporte de garantia para dicho
producto no original, y buscar otras vias legales.

4. Teldat noautoriza a untercero arenovar nirelicenciar Productos No Originales. Por lo tanto,
las secciones 1 y 2 anteriores son igualmente aplicables a los productos no originales que
hayan sido sometidos a algun tipo de rehabilitacion o modificacion.

5. Teldat no acepta los productos no originales como parte de una RMA
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2.5.5. Consecuencias Politicas:
1. Quedara fuera de garantia cualquier producto no original.
2. Teldat no asume obligacidon o responsabilidad alguna, en los productos no originales.

3. Si el cliente recibe un producto de reemplazo de Teldat y luego retorna un producto no
original a Teldat, Teldat se reserva el derecho de facturar al cliente el precio de lista vigente
en ese momento para un producto Teldat genuino, y puede tomar otras medidas, incluyendo,
la terminacion del contrato de soporte del cliente o el ejercicio de otras acciones disponibles.

4. Teldat promueve la eliminacion de todas y todos los productos no originales de redes de
clientes con el fin de eliminar o reducir los riesgos asociados con el mantenimiento de tales
productos.
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2.6. Productos Robados

Al adquirir un producto TELDAT usted tiene garantia de que se han incorporado productos y software
originales que no han sido destruidos ni robados siguiendo los estandares de calidad de TELDAT para
garantizar el mejor funcionamiento de los productos dentro del entorno para el que se han disefado.
Esta politica esta sujeta a cambios en cualquier momento y sin previo aviso.

2.6.1.0bjetivo:

Esta politica establece la nulidad de la garantia para cualquier producto robado.

2.6.2.Alcance:

Esta politica se aplica a nivel mundial.

2.6.3.Definiciones:

"Producto robado": todo producto Teldat que un cliente ha comunicado a las autoridades
legales apropiadas como robado y lo mismo ha notificado a Teldat. Teldat podrad solicitar la
verificacidn de la informacidn de los clientes o de las autoridades policiales en cuanto a la situacién
de cada tema.

2.6.4.Politica:
1. Garantias. Teldat no proporciona ningln tipo de soporte de garantia por los productos
robados.

2. Ninguna de las ofertas de servicios de Teldat se aplica a los productos robados.

3. Todasy todos los contratos de servicios y garantias relacionadas con los productos robados
seran canceladas. Tras el descubrimiento de Teldat y verificacion de productos como
robados, Teldat podra rescindir inmediatamente todos los servicios y soporte de garantia
para estos productos robados, y puede tomar otras acciones disponibles.

4. Las secciones 1y 2 anteriores son igualmente aplicables a los productos robados que han
sido sometidos a algun tipo de esfuerzos de rehabilitacion.

5. Teldat no aceptara productos robados como parte del proceso de "RMA".

2.6.5.Consecuencias politicas:
1. Quedara fuera de garantia cualquier producto robado.
2. Teldat no asume obligacién o responsabilidad alguna en los productos robados.

3. Sielcliente recibe un producto de reemplazo de Teldat y luego retorna un producto robado
a Teldat, Teldat se reserva el derecho de facturar al cliente el precio de lista vigente en ese
momento para un producto Teldat, y puede tomar otras medidas, incluyendo, la terminacion
del contrato de soporte del cliente o el ejercicio de otras acciones disponibles.

4. Los clientes deberian suprimir todos los productos robados inmediatamente de sus redes,
una vez se determinen como tales.
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3. Producto fuera de garantia

3.1. Generalidades

Sujeto a los términos que aqui se enumeran, los productos Teldat se consideran que estan
fuera de garantia cuando ha trascurrido mas tiempo del establecido como periodo bdsico
de garantia en las condiciones generales de venta del producto en el territorio geografico
de compra del cliente, a contar desde la fecha del albardn de venta. A su vez, los productos
Teldat reparados, se consideran fuera de garantia una vez superados los seis (6) meses, a
contar desde la fecha del albaran de reparacion. Estaran también excluidos de la garantia
los equipos reparados que hayan superado el afio desde su venta y los que hayan sido
reparados hace menos de seis meses, siendo la averia distinta o no relacionada con la
anterior o anteriores.

Los productos de Teldat que estén sujetos a algun tipo de contrato de mantenimiento o
extension de la garantia seran considerados fuera de garantia si la vigencia del contrato ha
caducado.

3.2. Condiciones generales de reparacion.

Si los productos fuera de garantia se declaran defectuosos, se debe generar una RMA en la pagina
www.teldat.com, proceso descrito en el Apartado 6.

El proceso para la reparacion estd indicado el Apartado 4.

Si el periodo de garantia ha vencido o la problematica que ha aparecido estd excluida de la garantia
cargaremos una tarifa por la reparacidn del producto.

Si determinamos un defecto en el producto incluido en el apartado 3.2, le enviaremos un
presupuesto por separado. Por el diagndstico y la manipulacidn se le podra incluir una tarifa plana
de manipulacién. Si llevamos a cabo la reparacién, no tendremos en cuenta la tarifa plana de
manipulacion.

Si envia un dispositivo aparentemente defectuoso para reparar y no somos capaces de detectar
ningun fallo, le cobraremos una tarifa plana de manipulacién segun la tarifa vigente, en vez de la
tarifa de reparacion.

Si el dispositivo afectado tiene una fuente de alimentacion externa, jésta necesariamente debe
incluirse en el envio de devolucién!

3.3. Exclusiones

Cualquier reemplazo o reparacién de producto continuara garantizado seis (6) meses desde la fecha
retorno del RMA. Todos los productos devueltos a Teldat deben llegar con un embalaje que asegure
el nivel de proteccidn contra dafios y descargas eléctricas con que se contaba al enviar los mismos.

Teldat no reparara los siguientes productos:

e Productos manipulados (Apartado 2.2)

e Productos pertenecientes al mercado secundario (Apartado 2.3)
e Productos no originales (Apartado 2.4)

e Productos robados (Apartado 2.5)


http://www.teldat.com/
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4. Generalidades. Reparacién y garantia. RMA

4.1. Servicio de reparacion:

Teldat garantiza la reparacién, incluyendo piezas y mano de obra, de toda la gama de
productos Teldat y no clasificados como irreparables, en un plazo medio no superior a 15
dias laborables contados desde la recepcidn del producto hasta la fecha de disponibilidad
para la entrega al cliente (fecha de albaran de entrega).

4.2. Funcionamiento del Servicio de reparacion:

Cuando el cliente tenga uno, o varios productos para su reparacion, creara un RMA (Descrito
en el Apartado 6). Dicho RMA es vélido para uno o varios productos, siendo necesario poner
los nimeros de serie de todos los productos que se van a enviar. Para crear un RMA se
utilizard el procedimiento del Apartado 6. Una vez hecho esto, se procederd a incluir el RMA
en su producto o productos correspondientes y seran enviados a Teldat.

Una vez recibido en Teldat se comprueba si el producto estd en garantia (Condiciones
descritas en el Apartado 2) o fuera de garantia (Condiciones descritas en el Apartado 3).
Pudiendo ser una reparacion en Garantia o Reparacién a precio.

4.2.1. Reparacion en Garantia:

e Sj el producto estuviera en garantia se procede a su reparaciéon en un plazo medio
no superior a 15 dias laborables contados desde la recepcién del producto hasta la
fecha de disponibilidad para la entrega al cliente (fecha de albaran de entrega).

4.2.2. Reparacion a precio:

e Si el producto no estuviera en garantia (ver Apartado 3) se procederd al envio de
una oferta a la direccién de correo electrénico que el cliente haya rellenado al crear
el RMA. Aplicandose las tarifas de reparacién que tengan vigencia en el momento de
la reparacidn. Una vez aceptada la oferta por parte del cliente se procedera a la
reparacidn en un plazo medio no superior a 15 dias laborables contados desde la
recepcidn de la aceptaciéon de la oferta hasta la fecha de disponibilidad para la
entrega al cliente (fecha de albaran de entrega).

Cuando el producto esté reparado se devolvera a la direcciéon que el cliente haya rellenado
al crear el RMA o se avisard mediante correo electrénico para que el cliente proceda a su
recogida.
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4.2.3.Portes.
Los portes de envio para productos en garantia serdan de la siguiente manera:

El cliente siempre enviara bajo Incoterm DAP (“Delivered At Place”, segin la CdAmara
de Comercio Internacional en la revisién de Incoterms 2010).

Teldat siempre devolvera bajo Incoterm DAP (“Delivered At Place”, segun la CAmara
de Comercio Internacional en la revisidon de Incoterms 2010).

Los portes de envio para productos fuera de garantia correrdn todos a cargo del cliente.



Direcciones de envio.
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Las direcciones de envio de las mercancias a los centros de reparacion homologados por
Teldat son:

Para clientes en Europa, Asia, Africa y Australia:
Teldat S.A.
C/. Isaac Newton n® 10
28760 Tres Cantos
Madrid
Espaina

Para clientes en América del Norte y América del Sur:

Teldat México, S.A de C.V
Viaducto Miguel Alemadn 259 Despacho 302
Colonia Roma Sur
Delg Cuauhtémoc

CP 06760 Ciudad de México

Para clientes en DACH:
Teldat S.A.
C/. Isaac Newton n® 10
28760 Tres Cantos
Madrid

Espaia
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5. Producto irreparable

Producto irreparable es el estado de un equipo que define la imposibilidad o idoneidad de
ser reparado. Se definen 2 causas por las que un equipo es declarado irreparable:
e Producto cuyo fallo (aleatorio o no) no sea posible corregir.
e Producto cuyo coste de reparacion exceda a un producto nuevo de las mismas
caracteristicas.

5.1. Producto en garantia
Si el producto esta en garantia y es declarado como irreparable se tomara una de las
siguientes medidas:

e Envio de un producto nuevo o reacondicionado del mismo modelo, con garantia de
seis (6) meses.

e Si el producto estuviera fuera de catalogo se enviaria un producto de las mismas o
superiores caracteristicas con una garantia de seis (6) meses.

5.2. Producto fuera de garantia

Si el producto estuviera fuera de garantia y es declarado como irreparable, se le
mandara un correo al cliente (a la direccidn de correo indicada al crear el RMA) explicando
el motivo por el cual se considera el producto como irreparable y ddndole a elegir lo que
quiere hacer el cliente con el equipo:

1. Recoger el equipo, aplicando los costes de los portes descritos en el apartado 4.2.3.

2. Dejar el equipo en Teldat para su desguace.

Si en el plazo de 30 dias laborables después del envio del correo no se ha recibido
ninguna indicacion del cliente, Teldat se reserva el derecho de desguazar el equipo.

En cualquiera de los casos anteriores, no se cobran gastos adicionales al porte (segun
apartado 4.2.3).
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6. Procedimiento de un RMA

El RMA es el procedimiento mediante el cual se garantiza el control de su mercancia y agiliza
la respuesta de nuestro Servicio Técnico en:

e Envio de productos a nuestras instalaciones para su reparacion
e Seguimiento del estado de las reparaciones y/o garantias

A continuacion le detallamos como proceder la tramitacidon de dicho RMA.

Para entrar a este servicio acceda a través de su navegador Web a la direccién
https://intranet.teldat.com/support-portal/home y seleccione a
continuacion RMA, accediendo a la siguiente pantalla:

Y’Teldat

RMA-Reparacion de Productos

Para enviar cualquier producto a Teldat para su reparacion o devolucion, deberd solicitar un NOmero RMA. (Autorizacion de Devolucion de Material). Este servicio simplifica y agiliza tareas como:

Pulse aqui para acceder a RMA.

sa de reparacion es de 15 dias laborables

el precio de |a reparacion

Haga clic aqui para descargar


https://intranet.teldat.com/support-portal/home

6.1. Procedimiento
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En caso de no tener las claves de acceso, siga las instrucciones de registro indicadas por
pantalla y rellene el formulario a tal efecto que se muestra a continuacién:

YTe

CGS

Manuales

Email *

Contrasefia *

Confirmar Contrasefia *

Nombre *
Apellidos *
Empresa *
Tipo Usuario *
Puesto
Departamento

Direccién

Cod.Postal
Ciudad
Provincia/Estado
Pais *

Teléfono *

Comentarios

Idioma *

Proteccién de Datos *

Manuales Avanzados

Servicios de Soporte Técnico

Actualizaciones SW/FW Vulnerabilidades Plataforma de Gestion

Seleccionar v

Seleccionar v

() Espafiol () English () German

[ He leido y estoy de acuerdo con las Condiciones de Servicio de Teldat, la Politica de
privacidad de Teldat y con recibir notificaciones de Teldat en formato electrénico.

Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

Servicios Online
Solicitados

Introduzca el

[ ©GS (Soporte Técnico Cliente)

[ RMA-Reparaciones (Solo productos Teldat)

Mapa web - Aviso Legal - Politica de Privacidad - Politica de Cookies

. g
Acceso Usuarios  BEIE

Teldat le enviard, mediante un correo electrénico, sus claves acceso, para los servicios

solicitados.

Una vez obtenidos el usuario/contrasefia de cliente, desde la pagina de RMA seleccione
primero donde compré el producto y, a continuaciéon, haga clic en el enlace RMA una vez
gue esté disponible.
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Yl.. 1d Technical Support Services User Access
‘ CGS | RMA | Manuals | Advanced Manuals SW/FW & MIBs updates ‘ Vulnerabilities | Management Platform ‘

Support .

m Downloads 2 RMA- Product Repair ) \ﬁ

m Technical Support-CGS To send any product to Teldat to be repaired or retumed, you will need to ask for an RMA Number. (Return Material Authorisation). This service both simplifies and speeds up tasks
such as:

+ The delivery of devices to our installations for repair.

« Returning products for whatever reason.

+ Tracking the status of your repairs

L]

Click her to download General Conditions of Warranty and Repair Service of products

Select where did you purchased your product
O TELDAT 5.8
O TELDAT 5.A. EN LATAM

La pantalla que le aparecerd, sera la siguiente:

Inicia sesién

En esta pagina deberd identificarse con su ID de usuario y contrasefia haciendo click a
continuacion en la opcién “Iniciar sesion”.

Desde esta pantalla se puede tanto acceder a antiguas solicitudes, como crear nuevas
pulsando el botén “Nuevo RMA”.

Al pinchar en “Nuevo RMA” se muestra la siguiente pantalla:

RMA

Ingrese el NGmero de Serie: e
Somn IMYHIY

I P ramia e 12v= 24
L T el

Buscar
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Introduzca el numero de serie de su dispositivo en el campo correspondiente y seleccione
"Buscar".

NOTA: Para los mercados de RoW y DACH se le proporcionara una opcién para afadir
dispositivos adicionales para un Unico RMA, para el mercado LATAM tendrd que abrir un
nuevo RMA por dispositivo.

RMA

Aceptn partesy Teldat Portes

La informacidon sobre la garantia de su dispositivo se mostrara claramente en el lado
derecho. Para continuar con la creacién de su RMA, deberad rellenar los siguientes campos:

e Persona contacto

¢ Email contacto

e Teléfono contacto

e Direccion de envio (direccién de devolucidn del producto) - NOTA: si no tiene ninguna
direccidén de envio asociada a su cuenta, puede afiadir una seleccionando el signo '+'y
rellenando los datos. Una vez guardada, la direccidn se puede seleccionar en el menu
desplegable.

e Direccidn de facturacidn: direccion fisica a la que se enviard la factura, si es la misma que
la direccidn de entrega seleccione la casilla correspondiente. En caso contrario, se
proporcionara una opcion para afiadir la direccién de facturacién de su cuenta.

e Seleccione el Centro de Reparacion: En funcién de su ubicacion en el mercado, la direccion
ya deberia estar preseleccionada, pero confirmela.

e Comentarios

e Total menos IVA

e Condiciones de Portes
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RMA Detalles editar
#8040

5/M: RNPLDK023050948 - RS123

ne SAP

Estado RMA

Facha estimada Reparacién

Comentarios

Una vez dado clic en guardar, se generara automaticamente el nimero de RMA.

Finalmente, por favor, imprima la nueva RMA y enviela junto con el/los productos a la
direccién indicada.

IMPORTANTE: POR FAVOR, NO OLVIDE INCLUIR EL IMPRESO DE RIMA JUNTO CON EL/LOS PRODUCTOS.

En caso de tener alguna duda o problema con la prestacion de este servicio por favor,
contacte con nuestro equipo de soporte, a través del correo electrénico
support@teldat.com.

Recepcion equipo en Centro de Reparacion.
1. Garantia - pasa a repararse directamente

Si el equipo estd en Garantia, en el momento de ser recepcionado por el Centro de
reparacion, este registra en el sistema la fecha de entrada, fecha que sera el inicio del
tiempo de reparacién (15 dias laborables) contados desde la recepcién del producto
hasta la fecha de disponibilidad para la recogida del equipo por el cliente.

2. Fuera Garantia - queda a la espera de aceptacion oferta.

Si el equipo esta Fuera de Garantia, en el momento de ser recepcionado por el Centro
de reparacion, se enviara un correo al cliente informando de la posibilidad de aceptar la


mailto:support@teldat.com
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oferta por nuestra web, por medio siempre de un pedido. Debe indicar un nimero de

pedido o bien adjuntar el fichero de su pedido.

iE Mis RMAs | Crear Nuevo RMA AL MiCuenta ~ @ Garantia Teldat Salir

Detalles RMA

#80080
S/N: 106/16161 - ATLAS150 + KIT RACK 19 ##

Lista
RMA/Equipo Detalles Dir.Facturacién
Estado RMA Recepcionade en Centro Reparacion. Pendiente Aceptacion Oferta
Accion * Enviar comentarios
O
Rechazar Ofarta
Fecha Estimada Reparacion
Comentarios
Importe Reparacion 190,00 EUR
No Pedido Cliente 2015/000698
Fichero Pedido Cliente Seleccionar...
Crear N°® Serj=«Is29.70 KB | g,qrar

Historial RMA

®

En nuestro ejemplo, al dar al botéon “Guardar”, la oferta quedara aceptada. En este
momento empezaran a contar los tiempos de reparacién, el equipo se reparara en un plazo
medio no superior a 15 dias laborables, contados desde la aceptacién de la oferta en el

sistema, hasta la fecha de disponibilidad para la recogida del equipo por el cliente.



Reparacion.

Una vez equipo pasa a reparacion, se visualizard esta pantalla:

Reparado y preparado para ser retirado por el cliente

Reparacion.

1= Mis RMAS [ Crear Nuevo RMA 1 MiCuenta - © Garantla Teldat  Salir

Detalles RMA
#80080

S/N: 106/16161 - ATLASLS0 + KIT RACK 19 £2
Lista

Fecha estimada reparacion: 31/12/2015

Actualizacion Comrecta

RMA/Equipo Detalles Dir.Facturacion

Estado RMA QEH reparacion
Accion * Enviar comentarios
Fecha Estimada Reparacion 31/12/2015

Comentarios

Importe Reparacion 190,00 EUR
No Pedido Cliente 2015/000698
Fichero Pedido Cliente Seleccionar...

Crear N© Serie(3).xIs29.70 KB Borrar

Historial RMA

=]

m k==t
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en Centro de

Cuando el equipo este reparado el sistema enviard un correo al cliente, para

informarle que puede pasar a retirarlo, cuando estime oportuno.

iZ MisRMAs [ CrearNuevoRMA L MiCuenta ~ @ GarantiaTeldat  Salir

Detalles RMA

#80080
S/N: 106/16161 - ATLAS150 + KIT RACK 19 ##

Lista
RMA/Equipo | Detalles | Dir.Facturacién
Estado RMA Equipo Reparado. (Pendiente recoger por medios Cliente)
Accion * Enviar comentarios

Fecha Estimada Reparacién  31/12/2015

Comentarios

Importe Reparacién 190,00 EUR
Ne pedido Cliente 2015/000698
Fichero Pedido Cliente Seleccionar...

Crear N° Serie(3).xI529.70 KB | goprar

Historial RMA

@

m Cancelar
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En el momento que el equipo se haya retirado de nuestros almacenes, aparecera el

siguiente mensaje:

i= Mis RMAs | Crear Nuevo RMA &4 MiCuenta ~ @ Garantfa Teldat Salir

Detalles RMA

#80080

S/N: 106/16161 - ATLAS150 + KIT RACK 19 ##

Lista

RMA/Equipo Detalles Dir.Facturacion
Estado RMA @Entregado Reparado
Fecha Estimada 31/12/2015
Reparacién
Comentarios
Importe Reparacion 190,00 EUR
Ne Pedido Cliente 2015/000698
Fichero Pedido Cliente Crear N© Serie(3).xls

Historial RMA

Estado

@ Entregado Reparado

Equipo Reparado. (Pendiente
recoger por medios Cliente)

En reparacién

Recepcionada en Centro
Reparacién. Pendiente Aceptacisn
Oferta

10/12/2015 @ RMA Creado

Usuario Comentarios
Centro

Reparaciones

Centro

Reparaciones

Cliente

Centro
Reparaciones

Cliente

Con esto se daria por cerrado el RMA.

Irreparable por causas no cubiertas por las condiciones generales de

garantia Teldat.

Tras la revisidn y hechas las pruebas pertinentes, si el equipo se declara en situacién
de irreparable por motivos ajenos a Teldat, es decir, sobre tensién, manipulacién, etc. dicha
reparacidn no estaria cubierta por la garantia y todos los detalles quedaran reflejados en la

web, dentro del RMA correspondiente.

En ese momento el sistema enviara al cliente un comunicado donde se le informa de

la situacidn y se le solicitara, ademas, que quiere hacer con el equipo irreparable.
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Mis RMAs Crear Nuevo RMA 4 MiCuenta ~ @ Garantia Teldat Salir

Detalles RMA

#80079
S/N: 106/24584 - ATLAS150 + KIT RACK 10 ##

Lista

RMA/Equipo ‘ Detalles H Dir.Facturacion H Irreparable/Sustitucion

Estado RMA Irreparable. Pendiente Respuesta Cliente
Accion * [OfDevolver Sin Reparar (Mis Medios!
@lDesgiiazar Equipo

Fecha Estimada Reparacion  31/12/2015

Comentarios

Importe Reparacion 190,00 EUR

Historial RMA

Guardar Cancelar

Si en el plazo de 30 dias laborables después del envio del correo no se ha recibido
ninguna indicacion del cliente, TELDAT S.A., se reserva el derecho de desguazar el equipo.

Si Ud. decide retirar el equipo de nuestros almacenes, una vez retirado, le aparecera
el siguiente mensaje en la web:

s RMAs i Crear Nuevo RMA 4L MiCuenta ~ @ Garantia Teldat Salir

Detalles RMA

#80079
S/N: 106/24584 - ATLAS150 + KIT RACK 19 ##

Lista
RMA/Equipo | Detalles H Dir.Facturacion H Irreparable/Sustitucion
Estado RMA ®Entregado Sin reparar
Devolucion del equipo No Dejar en centro reparaciones para desgiiace
Reparado
Fecha Estimada 31/12/2015
Reparacion
Comentarios
Importe Reparacion 190,00 EUR
N° Pedido Cliente 2015/556968
Fichero Pedido Cliente

Historial RMA

a
Fecha Estado Usuario Comentarios
10/12/2015 @ Entregado Sin reparar Centro
10:22:16 Reparaciones
10/12/2015 13 Devolver Sin Reparar (Pendiente Cliente
10:20:49 recoger por medios Cliente)
10/12/2015  ® Irreparable. Pendiente Centro
10:19:21 Respuesta Clisnte Reparaciones
10/12/2015 | £ En reparacion Cliente
10:18:19
10/12/2015 | ® Recepcionado en Centro Centro
10:17:35 Reparacion. Pendiente Aceptacion | Reparaciones

Oferta

09/12/2015 | @ RMA Creado Cliente fallo aleatorio
12:41:13

Con esto se daria por cerrada la RMA.
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Irreparable por causas cubiertas por las condiciones generales de
garantia Teldat.

Tras la revision y hechas las pruebas pertinentes, si el equipo se declara en situacion
de irreparable y los dafios estan cubiertos por la garantia, se le dara al cliente un equipo de
sustitucién de iguales o parecidas caracteristicas. Todos los detalles quedaran reflejados en
la web, dentro del RMA correspondiente.

En ese momento el sistema enviara un correo al cliente, donde se le informara de la
situacién, comunicandole que se sustituira dicho equipo, por otro nuevo de similares
caracteristicas y que esta preparado para poder retirarse de nuestros almacenes, cuando
estime oportuno.

i= Mis RMAs i Crear Nuevo RMA A MiCuenta ~ @ Garantia Teldat Salir

Detalles RMA

#80081
S/N: 792/34946 - Teldat V: 1xVDSL2/ADSL2+ + 4xGE

Lista
RMA/Equipo Detalles Irreparable/Sustitucion
Estado RMA Irreparable Sustituide (Pendiente recoger por medios Cliente)
Accion * Enviar comentarios

Fecha Estimada Reparacién 31/12/2015

Comentarios

Historial RMA

@

Guardar Cancelar

Una vez retirado de nuestros almacenes, aparecera reflejado asi en la web:

= Mis RMAs [l Crear Nuevo RMA 4 MiCuenta ~ @ Garantia Teldat Salir

Detalles RMA

#80081
S/N: 792/34946 - Teldat V: 1xVDSL2/ADSL2+ + 4XGE

Lista
RMA/Equipo Detalles Irreparable/Sustitucion
Estado RMA mEntregado Sustituido
Fecha Estimada 31/12/2015
Reparacion
Comentarios
Historial RMA
Fecha Estado Usuario ‘Comentarios
10/12/2015 ® Entregado Sustituido Centro
15:56:14 Reparaciones
10/12/2015 @ Irreparable Sustituida Centro
15:53:41 (Pendiente recoger por medios Reparaciones
Cliente)
10/12/2015 % En reparacin Centro
15:52:12 Reparaciones
10/12/2015 @ RMA Creado Cliente
15:51:42
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Con esto se daria por cerrado el RMA.

En todo momento el cliente recibira correos informativos de la situacion de su RMA
y podra hacer consultas en la web de forma instantdnea. Ademas, en todas y cada una de
las pantallas, aparecerd una casilla Historial, donde podra consultar todos los pasos seguidos
con su RMA.

Si tiene alguna duda o problema con este servicio, por favor, pdngase en contacto con
nuestro equipo de soporte, en la siguiente direccidon: support@teldat.com.
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7. Responsables

7.1.Responsabilidades Teldat
Teldat no se responsabiliza de la cooperacién necesaria por parte del Cliente para la
realizacion de cada accion.

Teldat no es responsable de otros acontecimientos adversos y circunstancias imprevistas
gue impidan la ejecucién de la accion, como por ejemplo problemas con la recepcion o
envios de la paqueteria, fallos en suministro eléctrico, etc.

La peticidn por parte del Cliente de actuaciones al margen de este servicio, seran motivo de
ofertas especiales, realizdndose el servicio una vez aprobada la oferta correspondiente.

Teldat no se responsabiliza de los desperfectos que puedan suceder durante la ejecucion de
cada accidn, siempre que no sean responsabilidad de sus técnicos.

Responsabilidades del cliente

Es responsabilidad del cliente que los datos del RMA sean correctos. Sobre todo los datos
referentes a la direccidn de envio del equipo, y la direccién de envio del presupuesto.

Es responsabilidad del cliente enviar el producto a Teldat con un embalaje que asegure el nivel
de proteccién contra dafios y descargas eléctricas con que se contaba al enviar los mismos.

Es responsabilidad del cliente retirar el equipo a su coste cuando no acepte la oferta de reparacion.
Zonas de actuacion

Las intervenciones estan limitadas a:

e FEuropa

e Asia

o Africa

e Australia

e América del Norte
e Meéxico

e América del Sur



Teldat

Parque Tecnologico de Madrid
Tres Cantos 28760

(Madrid)

SPAIN

C.I.F.:A79354627

TEL.: +34 918 076 565

Fax: +34 918 076 529
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